
 
 
A continuación, te proporcionamos los argumentos que deberás memorizar ya que se trata de elementos clave en tu desempeño 
comercial en entrevista con médicos o bien dentro de los ejercicios de role play que se te realizaran de manera constante para 
enriquecer tu labor de ventas. Adicionalmente podrás realizar ejercicios por tu cuenta tomando como base la rúbrica que aparece 
en la página posterior para medir tu nivel de desempeño. 

EXO SIGNAL, EXOSLIM Y SKINFILL BIANCO 
1. Recuerda siempre llevar el vademécum o los folletos de los tres productos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2. Para el caso del exoslim hay que mencionar los ingredientes: Adipocytolyticos + exosomas sintéticos + péptidos 
3. Para el caso del exoslim hay que mencionar que se deben hacer 4 a 6 sesiones intradérmicas (1 por semana). Se aplica 

profundo en la grasa 5/7 mm de profundidad, depende del paciente y de su capa de grasa. La técnica de aplicación es 
la A POINT con cánula 30 g bien perpendicular. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
4. Para el caso de Skinfill bianco mencionar que se trata de un despigmentante usado en melasma, lentigo y la 

hiperpigmentación postinflamatoria (HPI). Su fórmula es Gluthation + arbutina + polinucleótidos + tranexámico + 
exosomas sintéticos + ectopasomas. Se aplica a 3 niveles: estrato espinoso, superficial y basal. Puede utilizarse de 
manera facial, axilas y zona íntima. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      
 
 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
RÚBRICA EXOSIGNAL, EXOSLIM Y SKINFILL BIANCO 

 

       

       

     

      

      

      

      

      

      

Criteri
o 

Niveles de desempeño 

Excelente 100% Bueno 75% Regular 50% No satisfactorio 25% 
No se 
presenta 0% 

Vade
mécu
m o 

folleto 

          

 Lleva consigo el 
vademécum o folleto 

y los usa como 
soporte de su 

exposición      

 Lleva consigo el 
vademécum o folleto, 
pero no los usa como 

soporte de su 
exposición  

 No lleva los 
documentos 

para dar 
soporte de 

su 
exposición  

EXOSL
IM 

          

 Menciona de manera 
excelente la fórmula, 
modo de aplicación y 
número de sesiones 

del EXOSLIM  

 Menciona de buena 
manera la fórmula, 

modo de aplicación y 
número de sesiones 

del EXOSLIM  

 Menciona de manera 
regular la fórmula, 

modo de aplicación y 
número de sesiones 

del EXOSLIM  

 Menciona de manera 
no satisfactoria la 
fórmula, modo de 

aplicación y número de 
sesiones del EXOSLIM  

 No 
menciona 
este tema  

EXOSI
GNAL 

          

 Menciona de manera 
excelente la fórmula, 
modo de aplicación y 
número de sesiones 

del EXOSIGNAL  

 Menciona de buena 
manera la fórmula, 

modo de aplicación y 
número de sesiones 

del EXOSIGNAL  

 Menciona de manera 
regular la fórmula, 

modo de aplicación y 
número de sesiones 

del EXOSIGNAL  

 Menciona de manera 
no satisfactoria la 
fórmula, modo de 

aplicación y número de 
sesiones del 
EXOSIGNAL  

 No 
menciona 
este tema  

SKINFI
LL 

BIANC
O 

          

 Menciona de manera 
excelente la fórmula, 
modo de aplicación y 
número de sesiones 
del SKINFILL BIANCO  

 Menciona de buena 
manera la fórmula, 

modo de aplicación y 
número de sesiones 
del SKINFILL BIANCO  

 Menciona de manera 
regular la fórmula, 

modo de aplicación y 
número de sesiones 
del SKINFILL BIANCO  

 Menciona de manera 
no satisfactoria la 
fórmula, modo de 

aplicación y número de 
sesiones del SKINFILL 

BIANCO  

 No 
menciona 
este tema  

 

Objetivo: Medir el nivel de desempeño del KAM respecto de los criterios comerciales que se utilizan en ejercicios 
de role play o en entrevistas reales con clientes, evaluando su gestión estratégica y comercial mediante criterios 
claros, objetivos y medibles. 
Objetivos específicos:  
1) Elimina la subjetividad del evaluador. 
2) Garantizar la equidad. 
3) Medir la retención del conocimiento. 
4)Identificar brechas de habilidades. 
5) Facilitar la retroalimentación. 


