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REGENERATIVE AESTHETIC MEDICINE
UNICSKIN + PROMOITALIA * SKINCLINIC * UNIVERSKIN

A continuacién, te proporcionamos los argumentos que deberds memorizar ya que se trata de elementos clave en tu desempefio comercial
en entrevista con médicos o bien dentro de los ejercicios de role play que se te realizaran de manera constante para enriquecer tu labor
de ventas. Adicionalmente podras realizar ejercicios por tu cuenta tomando como base la rubrica que aparece en la pagina posterior para
medir tu nivel de desempenio.

UNIVERSKIN

Dermatologia funcional sin riesgo.

1. Asegurate de llevar contigo la “Guia de los 21 ingredientes” y la “lista de precios” actualizada.

2. Cuandoinicies tu presentacion menciona que la dermatologia funcional consiste en personalizar un tratamiento a un paciente
segun sus necesidades con activos altamente concentrados de uso en casa. El concepto es tener, por un lado, un suero basey
por el otro lado INGREDIENTES o ACTIVOS como el Acido kojico al 2%, VIT al 7%, Traxdmico al 4%, etcétera. Existen 21
INGREDIENTES o ACTIVOS y vienen en presentacion de capsulas (como si fueran Nespresso), todas las capsulas vienen en
polvo altamente concentrado y cuando se diluye en el suero base su porcentaje de concentracién aumenta. Por ejemplo, una
capsula con VIT C al 7% cuando se mezcla con el suero sube a mas del doble. Todas estas mezclas no representan riesgos para
el paciente, son formulas pensadas y estudiadas para seguir indicaciones especificas para cubrir las necesidades de los
pacientes, por lo cual la Unica manera de tener alguin riesgo es usar mezclas que no estén disefladas especificamente para
cubrir las necesidades del paciente.

3. Lacomposicion del suero base es OMEGA 3+PEPTIDOS+VITAMINA E por lo cual calma, hidrata y regenera la piel. A este suero
podemos ponerle un MAXIMO de 3 activos. Consulta la tabla de precios para proporcionar los actualizados. Resalta que el
médico obtendra alrededor de 46% de margen.

4. Explica al médico el uso de la “guia de los 21 ingredientes” junto con la tabla de precios actualizada.

a. Lalistade precios se divide en 2 partes:
i. Los productos que se usan en la clinica (suero personalizado con las cdpsulas de los 21 ingredientes).
ii. Los productos de uso en casa.

5.  Paralos productos de uso en clinica se lee de la siguiente manera:

a. SUERO con base muy buena de Peptidos Biomimeticos + VIT Ey AH puede ser SINGLE o DOBLE (1 de dia + 1 de noche)
y cuesta al médico $1,000 y se vende asi solo $2,000 el single... de alli ves elinterés de usar principalmente el DOBLE
y asi te cuesta para 2 sueros $1,400 y cobras $2,800 al paciente mucho mas atractivo.
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b. Aese suero se va a afadir 1 a 3 ingredientes, el precio para el médico es de $390 y se cobra al paciente $600.
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c. Conclusion, sipongo en mi SUERO 1 solo ingrediente el costo total Medico sera de $1,000 + 390 = $1,390 y se cobra
al paciente $2,600 para 1 mes de tratamiento en casa = margen medico 47%.

d. Siesel SUERO DOBLE el costo total Medico sera de $1,400 para 2 sueros + $390 por 2 (1 ingrediente en cada suero)
=$2,180y se cobra al paciente $4,000 para 2 SUEROS, es decir, mas de 1 mes = margen medico 46% y asi poniendo
otro ingrediente hasta 3 al maximo en cada suero, por eso se lee asi:
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6. Paralos productos de uso en CASA viene la férmula establecida: s — — — mecoiuio pree
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Objetivo: Medir el nivel de desempefio del KAM respecto de los criterios comerciales que se utilizan en ejercicios de
rol play o en entrevistas reales con clientes, evaluando su gestidn estratégica y comercial mediante criterios claros,

objetivos y medibles.
Objetivos especificos:

1) Elimina la subjetividad del evaluador.

2) Garantizar la equidad.

3) Medir la retencién del conocimiento.
4)ldentificar brechas de habilidades.
5) Facilitar la retroalimentacion.

Niveles de desempefio

No se
No satisfactorio | presenta
Criterio Excelente 100% Bueno 75% Regular 50% 25% 0%
No lleva
Lleva consigo la "Guia de los Lleva solo uno de | ninguno de
21 ingredientes" y la "lista de Lleva ambos documentos los dos los
precios actualizada" impresos o electrénicos documentos documentos
Es capaz de usar la analogia Usa la analogia, Intenta, pero no
para explicar la medicina Explica el concepto pero no logra es capaz de
funcional, su funcionamiento de la medicina desarrollar los explicar el No toca el
Dermatologia funcional y y riesgos de los productos funcional, pero sin conceptos concepto nila temaen la
analogia Nespresso (suero e ingredientes) usar la analogia. principales. analogia. entrevista
No
Menciona la menciona la
Menciona la composicion del composicion del | composicion
suero base: OMEGA suero, pero omite del suero
Composicion del suero base 3+PEPTIDOS+VITAMINA E algun ingrediente base
Explica de buena No toca el
Explicacion de la "Guia de los manera, pero Explica de manera | No satisfaceensu | temaenla
21 ingredientes" Explica de manera excelente podria mejorar regular explicacion entrevista
Explica de buena No toca el
Explicacion de la lista de manera, pero Explica de manera | No satisfaceensu | temaenla
precios actualizada Explica de manera excelente podria mejorar regular explicacion entrevista




